Regulamin programu lojalnosSciowego ,,Spolem znaczy Razem”

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Program lojalno$ciowy zwany dalej Programem jest prowadzony pod nazwa ,,Spotem
znaczy Razem”.

2. Organizatorem Programu jest ,,Spotem” Powszechna Spotdzielnia Spozywcow w
Wyszkowie, ulica Gen. J. Sowinskiego 61, 07-200 Wyszkow, zarejestrowana w
Biatymstoku, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000126265.

3. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Programie okreslone
przez Organizatora.

4. Program prowadzony jest w sklepach Organizatora, objetych Programem
i oznaczonych logo Programu. Zatacznikiem do Regulaminu jest lista placowek
Spotem biorgcych udzial w Programie. Lista placowek moze ulec zmianie, o czym
Organizator kazdorazowo bedzie informowal Uczestnikow Programu.

§ 2. Wyjasnienie pojeé

1. Program — program lojalno$ciowy pod nazwg ,,Spotem znaczy razem” prowadzony
przez Spotdzielnig.

2. Placowki — sklepy i restauracja Wyszkowianka oferujace towary lub ustugi w ramach
Programu.

3. Uczestnik

- klient indywidualny ( osoby fizyczne ) — osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i bierze udziat
w Programie,

- klient biznesowy — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, 0soba
prawna, instytucje panstwowe i samorzgdowe i inne niebedgce osobami fizycznymi.

4. Konto uczestnika — indywidualne konto w aplikacji programu, na ktorym
sg rejestrowane wszystkie transakcje, powodujace naliczenie lub odliczenie punktow,
gromadzonych przez Uczestnika w ramach Programu.

5. Karta- plastikowa lub wirtualna karta Uczestnika Programu.
6. Stan konta — liczba zgromadzonych przez Uczestnika Programu punktow.
7. Karta klienta — karta Programu ,,Spotem znaczy razem”.

8. Kod karty — kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktorego odczytanie przez system
kasowy powoduje przypisanie numeru karty Uczestnika do jego transakcji i naliczenie
punktow na koncie uczestnika.

9. Pre- rejestracja- Klient chcacy zosta¢ uczestnikiem ,,Spotem znaczy Razem” otrzyma
przy kasie karte, ktorej numer zostanie uprzednio wczytany przez pracownika do systemu
a nastgpnie Klient poda pracownikowi sklepu numer wtasnego telefonu komoérkowego,
ktéry zostanie przypisany do karty, stajac si¢ identyfikatorem tego Klienta w programie.
Na ten numer przestany zostanie systemowo sms, zawierajacy skierowanie do strony
internetowej, na ktorej pobierajacy karte bedzie mogt dokonaé samodzielnej rejestracji w
programie.



10. Kod weryfikacyjny- numer telefonu komérkowego uczestnika Programu.

11. Formularz rejestracyjny — formularz internetowy, zawierajacy dane Uczestnika
oraz jego akces do Programu.

12.  Punkty dodatkowe — punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub za
wybrane formy aktywnos$ci zakupowe;.

13. E-bon Spotem PSS Wyszkow— bon wydany przez Organizatora w zamian za
zgromadzone w trakcie programu punkty, ktory uprawnia do bezgotéwkowego
nabycia w placéwkach objetych Programem towarow lub ustug , ktorych wartosé¢
odpowiada warto$ci nominalnej bonu.

14. Nagroda dodatkowa -
nagroda, ktora moze zosta¢ przyznana Uczestnikowi przez Organizatora w ramach
dodatkowych promocji.

15. Katalog Nagrod oznacza katalog, ktory zawiera liste e-bonéw Spotem PSS Wyszkow,
liczbe Punktow, ktore powinny by¢ zebrane przez Uczestnikow Programu w celu
wymienienia ich na e-bony Spotem PSS Wyszkow zgodnie z Regulaminem.

16. RODO- rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27
kwietnia 2016 roku, w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE(Ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 3. Warunki udzialu w Programie

1. Regulamin programu lojalno$ciowego pod nazwa ,,Spotem znaczy razem” znajduje
si¢ w kazdej uczestniczacej w Programie placowce Organizatora i okazywany jest na
prosbe Uczestnika, a takze na stronie

2. Uczestnik w celu wzigcia udziatu w Programie korzysta:
* 7 kartg poprzez procedure Pre- rejestracji.

* bez karty (rejestracja dla nowych Uczestnikow, ktorzy zarejestrowali si¢ poprzez
aplikacje mobilng Spotem i otrzymali karte wirtualng).

3. Plastikowa karta klienta wydawana jest Uczestnikom Programu w sklepach
Organizatora, po wykonaniu procesu pre- rejestracji.

4. Wszelkie dane dotyczace uczestnika oraz informacje przez niego przekazane
traktowane beda przez Organizatora jako poufne, w sposob zgodny z zasadami
zawartymi w niniejszym Regulaminie w celu obstugi Programu.

5. Wypehiajac formularz zgtoszeniowy Uczestnik wyraza zgodg na przetwarzanie przez
Organizatora danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym online w
celach zwigzanych z obstugag Programu. Dane osobowe uczestnikOw programu
lojalno$ciowego mogg by¢ takze przetwarzane za jego zgodg w celach reklamowych,
marketingowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uczestnika (art. 10.
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o s$wiadczeniu ustug droga elektroniczng
Dz. U. z 2017 roku, poz. 1219 z p6zn. zm. oraz art. 6 Ust. 1. lit. a i f RODO).
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Uczestnik powinien niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich
danych osobowych. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie dane
osobowe Uczestnika sg usuwane z bazy Programu.

6. Kazdy Uczestnik ma mozliwos¢ wgladu online do danych osobowych dotyczacych
jego osoby.
7. Karta klienta jest wlasnoscig Organizatora. Zgubienie karty winno zostac jak
najpilniej zgloszone do Organizatora na adres e-mail:
telefonicznie pod numer telefonu 29 742 30 61 ,
690 482 177 w dni robocze w godzinach 8.00- 15.00. lub w wybranej placowce.

§ 4. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

1. Posiadacz karty klienta gromadzi punkty poprzez zakup towarow lub ustug w
sklepach Organizatora, uczestniczacych w programie, z wytaczeniem:
wyrobow tytoniowych, kart telefonicznych i dotadowan oraz alkoholowych w tym
piwa.

2. Warunkiem naliczenia punktow jest okazanie karty klienta kasjerowi, odczytanie kodu
karty klienta i zarejestrowanie transakcji w systemie kasowym.

3. Warto$¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposob, ze za kazde peine
5 ztotych wartosci zakupu uczestnik otrzymuje 1 punkt. Zgromadzone punkty
uczestnik moze wymieni¢ na e-bon z katalogu nagrod (w zataczeniu ).

4. Kazda transakcja jest rejestrowana w chwili dokonania zakupu.
Punkty Programu moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda transakcje.

6. W ramach konkurséw oraz dziatan promocyjnych uczestnikom moga by¢ przyznane
dodatkowe punkty lub nagrody dodatkowe, na zasadach okreslonych odrebnie
dla prowadzonych okresowo akcji.

7. Kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ wgladu online do stanu jego konta poprzez aplikacje¢
mobilng ”Spotem”, ktorg pobieramy z serwisu Google Play pod nazwa Spotem.

§ 5. Wymiana punktéw na e-bony lub nagrody

1. Zgromadzone punkty podlegaja wymianie na e-bony Spotem PSS Wyszkow
o okreslonym nominale, ktére uprawniajg do bezgotowkowego zakupu towarow we
wszystkich sklepach i placowkach Partnera z wylaczeniem przyjmowanych ptatnosci za
rachunki oraz przy bezwzglednym zalozeniu, ze warto$¢ zakupu musi by¢ rowna lub
wyzsza od warto$ci realizowanego e-bonu Spotem PSS Wyszkow.

2. W celu wymiany punktow na e-bon Spotem PSS Wyszkéw Uczestnik po
zgromadzeniu odpowiedniej ilosci punktow powinien odebra¢ e-bon Spotem PSS
Wyszkow w dowolnym sklepie Organizatora. W celu weryfikacji tozsamosci wydanie
e-bonu bedzie poprzedzone wprowadzeniem podanego przez posiadacza karty kodu
weryfikacyjnego.

3. E-bon Spotem PSS Wyszkow zostanie wydany uczestnikowi w dowolnej  placéwce
organizatora, po okazaniu karty klienta oraz po podaniu kodu weryfikacyjnego. E-bon
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wazny jest wylacznie w placoéwkach Organizatora. Uczestnik jest zobowigzany do
wykorzystania e-bonu w terminie nieprzekraczajagcym 30 dni, liczac od dnia otrzymania
e-bonu. Po tym terminie e-bon traci wazno$¢ i Uczestnik traci prawo wykorzystania
e-bonu, a jednoczesnie punkty odpowiadajgce wartosci e-bonu nie beda zwrocone na
konto Uczestnika.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie e-bonéw Spotem PSS Wyszkow
na podstawie skradzionych lub utraconych kart klienta.

5. Po odebraniu e-bonu Spotem PSS Wyszkow z konta Uczestnika zostanie odjgta
odpowiadajgca wartosci e-bonu ilo$¢ punkow.

6. E-bony Spotem PSSS Wyszkow moga by¢ realizowane wytacznie w placéwkach
Organizatora wskazanych na liscie zataczonej do regulaminu w terminie do dnia
okreslonego na bonie .

7. E-bon Spotem PSS Wyszkéw posiada swoj nominal, uprawnia on do
uzyskania kwoty rabatu w chwili zakupu towaréw lub ustugi w placowkach
Organizatora 0 warto$ci rownej lub wyzszej od nominatu  e-bonu . E-bony Spotem
PSS Wyszkow nie podlegaja wymianie na pienigdze, oraz podczas ich niepelnej
realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

8. Punkty gromadzone na koncie uczestnika nie podlegaja zamianie na pienigdze,
nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzeciej.

9. Dezaktywacja punktow bedzie dotyczyla kazdego Uczestnika Programu ,,Spotem
Znaczy Razem” kazdorocznie 31 stycznia, wobec punktow naliczonych w roku
zaprzesztym (przyktadowo: 31.01.2027r zostang dezaktywowane punkty, ktore
naliczono do 31.12.2025r) . Po uptywie tego okresu nie wymienione na e-bony punkty
beda kasowane.

10. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w naliczaniu punktow
Uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji poczta na adres organizatora lub
bezposrednio w jego siedzibie. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez
Organizatora w terminie 14 dni roboczych od ich wptynigcia.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Organizator powiadomi uczestnikoéw o wszelkich zmianach w Regulaminie na stronie
zZ jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

2. Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢
Program. O planowanym zawieszeniu, zakonczeniu Programu organizator powiadomi
Uczestnikow na trzy miesigce wezesniej na stronie oraz
w placowkach Organizatora.

3. W przypadku zakonczenia Programu wszyscy Uczestnicy, ktorzy zgodnie z Regulami-
nem nabyli prawo do e-bonu powinni przeprowadzi¢ procedur¢ zaméwienia e-bonu
Spotem zgodnie z § 5 w terminie 30 dni liczac od dnia zakonczenia Programu.

4. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie Uczestnik powinien ztozy¢
deklaracj¢ na pismie i jezeli jest uprawniony do e-bonu ma prawo do jego odebrania i
realizacji w terminie 30 dni od zlozenia rezygnacji w Programie. Konto Uczestnika
po tym terminie zostanie usunigte.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2025 roku.
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Zalacznik nr 1
KATALOG NAGROD

W Programie lojalnosciowym ,,Spolem znaczy Razem”

e-bon o wartosci 10zt,
e-bon o wartosci 20z1,

e-bon o warto$ci 50z1.
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